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ホテル名




	住所
	

	電話番号
	

	メール アドレス
	

	Web サイト URL
	



キャンセル ポリシーの概要
	[ホテル名] では、計画が変更される可能性があることを理解しています。当ホテルのキャンセル ポリシーは、業務を円滑に遂行しながら公平性と透明性を確保するように設計されています。キャンセル、変更、返金に関する詳細は、以下をご確認ください。



標準キャンセル ポリシー
	· キャンセル無料期間: 宿泊客は、チェックイン日の [X 日/時間] 前までは予約を無料でキャンセルできます。
· キャンセル料の発生期間と料金: チェックインの [X 日/時間] 前以降にキャンセルを行った場合は、[X 円/予約総額の X%] のキャンセル料が発生します。
· ノーショー ポリシー: 宿泊客が [時刻] までに到着しない場合、その予約はノーショーとして扱われ、[予約額の X% または総額] がキャンセル料として請求されます。



返金不可の予約
	「返金不可」のマークが付いている予約は、キャンセル、変更、ノーショーのいずれの場合でも、返金は行われません。





グループ予約のキャンセル
	· キャンセル無料期間: グループ予約 (例: [X 室] 以上) の場合、チェックイン日の [X 日/週間] 前までは無料でキャンセルできます。
· キャンセル料の発生期間と料金: この無料期間以降に行われたキャンセルには、[X 円/予約総額の X%] のキャンセル料が発生します。
· ノーショー ポリシー: 予約時に [X%] の保証金が必要です。期日以降にキャンセルされた場合、この保証金は返金されません。



特別な状況
	当ホテルでは、緊急事態は起こりうるものと理解しています。不測の事態 (健康上の緊急事態、自然災害など) が発生した場合は、[電話番号/メール アドレス] に直接ご連絡ください。状況に応じて柔軟に対応できる場合があります。



予約のキャンセル方法
	予約をキャンセルするには:
1. 当ホテルの Web サイト [Web サイト URL] にアクセスし、ご自身のアカウントにログインします。
2. 当ホテルに電子メールで連絡します ([メール アドレス])。
3. 当ホテルの予約担当に電話で連絡します ([電話番号])。
4. キャンセルを申し出る際は、予約番号をお知らせください。



お支払い情報
	返金プロセス
	返金 (該当する場合) は、キャンセルの申し出のあった日から [X 日] 以内に処理されます。返金は、予約時に使用された元のお支払い方法で行われます。

	変更ポリシー
	宿泊日やお部屋タイプなどの予約の変更を承れるかどうかは当該日の空室状況によります。また、追加料金が発生する場合があります。変更をご希望の場合は、遅くとも [X 日/X 時間] 前までに当ホテルにご連絡ください。

	利用規約
	1. このポリシーは、当ホテルの Web サイト、電話、または対面で行われるすべての予約に適用されます。
2. サードパーティ プラットフォーム (例: Booking.com や Expedia などの OTA) を通じて行われた予約は、それぞれのキャンセル ポリシーの対象となります。
3. 当ホテルは、いつでも本ポリシーを変更する権利を留保します。ただし、変更は既存の予約には影響しません。



[ホテル名] をお選びいただき、ありがとうございます。お客様のお越しを、スタッフ一同、心よりお待ち申し上げております。こころゆくまでお愉しみください。本ポリシーについてご質問がある場合は、こちらまでお問い合わせください。[電話番号] | [メール アドレス]




	免責条項

Smartsheet がこの Web サイトに掲載している記事、テンプレート、または情報などは、あくまで参考としてご利用ください。Smartsheet は、情報の最新性および正確性の確保に努めますが、本 Web サイトまたは本 Web サイトに含まれる情報、記事、テンプレート、あるいは関連グラフィックに関する完全性、正確性、信頼性、適合性、または利用可能性について、明示または黙示のいかなる表明または保証も行いません。かかる情報に依拠して生じたいかなる結果についても Smartsheet は一切責任を負いませんので、各自の責任と判断のもとにご利用ください。
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