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このレポートでは、リモート ワークが従業員の生産性に与える影響を検証します。リモート ワークの傾向が高まる中、 
リモート ワークが作業効率と従業員の満足度に与える影響を理解することは、世界中の企業にとって非常に重要です。

このレポートは、リモート ワークの状況が生産性に与える影響に関するインサイトを提供し、企業がこのような変化に適

応するためのガイダンスを提供することを目的としています。 

レポートの導入 

リモート ワークの概念は、COVID-19 パンデミックで大きく勢いを増し、従来の作業環境を一変させました。企業がリモ

ート ワークを導入する際に、生産性レベルが維持できるかという懸念が生じました。このレポートでは、従業員の生産性

と士気にリモート ワークが与える長期的な影響を理解するために、過去のデータ、最近の研究結果、アンケート結果な

どを調査しています。 

背景 

研究手法としては、包括的な文献レビュー、さまざまな企業におけるリモート ワーク導入前後の生産性指標の分析、従

業員およびマネージャーを対象としたアンケートを用いました。さらに、定性的なインサイトを得るために、リモート ワーク

を導入した 3 つの組織で事例研究を行いました。 

研究手法 

調査結果は、通勤時間の短縮や柔軟な勤務時間などの要素により、リモート ワークが生産性を向上させる可能性があ

ることを示唆しています。しかし、この調査では、リモート ワークによって同僚とのコミュニケーションや共同作業が難しく

なり、ワークライフ バランスが乱されるなどの課題があることも示されています。その影響は、業界や個々の従業員を取

り巻く環境によって大きく異なります。 

結論 

調査に基づき、リモート ワークを採用している企業に以下を推奨します。 

1. 自律性と説明責任のバランスを取るために、柔軟かつ構造化された作業方針を導入する。 
2. コミュニケーションを強化するために、デジタル共同作業ツールやトレーニングに投資する。 
3. 従業員の健康とワークライフ バランスを定期的に観察し、対処する。 

4. リモート ワークのアプローチを部署のニーズや従業員のフィードバックに基づいてカスタマイズする。 

推奨事項 

https://jp.smartsheet.com/try-it?trp=78098
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免責条項 
 

Smartsheet がこの Web サイトに掲載している記事、テンプレート、または情報などは、あくまで参考としてご利用

ください。Smartsheet は、情報の最新性および正確性の確保に努めますが、本 Web サイトまたは本 Web サイト

に含まれる情報、記事、テンプレート、あるいは関連グラフィックに関する完全性、正確性、信頼性、適合性、または

利用可能性について、明示または黙示のいかなる表明または保証も行いません。かかる情報に依拠して生じたい

かなる結果についても Smartsheet は一切責任を負いませんので、各自の責任と判断のもとにご利用ください。 
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