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Description automatically generated]キー アカウント管理アクション プラン テンプレート サンプル
	主要顧客
	優先度
	プロジェクトでの役割
	管理目標
	注目すべき関心領域
	希望する連絡方法
	関係性と戦略
	顧客維持のためのアクション プラン
	その他の備考

	Weller Corp.
	低
	顧客
	 
	プロジェクト アルファ
	電子メール、テキスト
	顧客の期待値を定義する。
	歓迎メールを送る。
	顧客の期待値を記録する。

	Valley View Inc.
	中
	未定
	 
	 
	メール アドレス
	会議前の質問に答えるために、電話のスケジュールを立てる。
	会議をスケジュールする。
	顧客の質問事項を記録する。

	Don D. Associates
	低
	顧客
	 
	 
	携帯電話
	現時点において顧客のニーズに応えているかを判断する。
	会議をスケジュールする。
	ポジティブなフィードバックを記録する。
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免責条項

Smartsheet がこの Web サイトに掲載している記事、テンプレート、または情報などは、あくまで参考としてご利用ください。Smartsheet は、情報の最新性および正確性の確保に努めますが、本 Web サイトまたは本 Web サイトに含まれる情報、記事、テンプレート、あるいは関連グラフィックに関する完全性、正確性、信頼性、適合性、または利用可能性について、明示または黙示のいかなる表明または保証も行いません。かかる情報に依拠して生じたいかなる結果についても Smartsheet は一切責任を負いませんので、各自の責任と判断のもとにご利用ください。
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