ベンダーおよびサプライヤー評価                       [image: A blue background with white text

Description automatically generated]
基準チェックリスト

	能力

	X
	基準
	アクション

	 
	経験
	会社の事業年数のレビューと略歴を要求します。

	 
	顧客
	主要な顧客のリストと推薦者の連絡先情報をリクエストします。

	 
	トレーニングと育成
	スタッフのトレーニングや育成に関してベンダーが実施しているシステムや構想を確認します。

	 
	主要人員
	アカウントに関わることになる人々とミーティングを行います。

	 
	人員補充
	重要なポジションを獲得する方法を学び、採用基準を理解します。



	キャパシティ

	X
	基準
	アクション

	 
	現在および将来の注文
	合計キャパシティを決定するために情報を収集します。現在および将来の要件を満たすのに十分なキャパシティがあるかどうかを判断します。

	 
	経営統計
	品質の問題やサービス レベルに関する証拠となる統計を確認します。このタイプのデータは、ベンダーやサプライヤーが ISO の認定を受けると簡単に取得できます。

	 
	リソース
	質とレベルの高いサービスをサポートするために必要なシステムと手順が整っていることを確認します。



	パフォーマンスの一貫性

	X
	基準
	アクション

	 
	一貫した品質とサービス レベル
	サプライヤーが契約期間を通じて高レベルの品質とサービスを提供できるかどうかを判断します。顧客中心の 1 つの指標は、サプライヤーが質問やサービスのニーズに答えることができる専任のアカウント マネージャーや専門家チームを持っているかどうかです。

	 
	統計的プロセス管理 (SPC)
	SPC は製品の品質を測定し、許容範囲を逸脱する傾向を特定し、問題が発生する前に是正措置を講じて品質を高め、コストを抑えます。






	品質へのコミットメント

	X
	基準
	アクション

	 
	商品またはサービス
	商品やサービスの品質に関して、顧客や独立した情報源からのレビューと推薦を求めます。

	 
	品質管理
	総合的品質管理 (TQM) やアウトプットの基準を数値化する品質管理対策など、ベンダーが採用している品質プロセスを調べます。 

	 
	標準の遵守
	ビジネスに不可欠な場合は、潜在的なパートナーが彼らのビジネス (およびお客様のビジネス) に関連する基準を遵守していることを確認します。標準は、国際的な生産 ISO 標準やアメリカの自動車メーカーの QS 9000 など、製品の品質に関連している場合があります。また、ペイメント カード業界データ セキュリティ基準 (PCI DSS)、医療情報の HIPAA 標準、カリフォルニア州電子通信プライバシー法 (Cal ECPA) などの規制への準拠も、お客様のビジネスに関連する場合があります。

	 
	非破壊検査 (NDT)
	NDT 分析は、テクノロジーや科学業界で使用され、損傷、危害、危険性、財務上の損失を引き起こすことなく、製品やプロセスを評価します。

	 
	継続的改善
	品質の継続的な達成と改善に焦点を当てた組織文化と企業価値を確認します。



	コスト

	X
	基準
	アクション

	 
	価格
	価格の見積りには、品質、サービス、業界の競争を反映する必要があります。

	 
	フル コスト分析
	変動費、固定費または間接費、利益率、損益分岐点に基づいて、ベンダーやパートナーがビジネスを適切に運営していることを確認します。 



	キャッシュと財務

	X
	基準
	アクション

	 
	貸借対照表
	固定資産と流動資産の正式な記録と、それらがどのように資金調達されているかを確認します。

	 
	損益
	損益計算書を見れば、サプライヤーが利益を上げているかどうかがわかります。また、これは会社の安定性を示す指標でもあります。

	 
	信用格付け
	金融機関の信用格付けは高くあるべきです。低い格付けは、ずさんな経営を示す指標です。

	 
	財務的評判
	顧客、アナリスト、同僚に、パートナー候補の財務的適性について尋ねます。



	コミュニケーション

	X
	基準
	アクション

	 
	適切なコミュニケーション 
チャネル
	ベンダーが定期的な会議や Skype イベント、電話会議に参加できることを確認します。



	内部プロセスの管理

	X
	基準
	アクション

	 
	在庫
	ベンダーやサプライヤーが十分な在庫を持っていれば、適切な量を適切なタイミングで供給できるはずです。 

	 
	品質
	品質管理は、契約を成功させるために不可欠です。

	 
	オペレーション
	規律正しいオペレーションにより、仕様を満たした成果物を正確な数量で期限内に提供することが可能になります。

	 
	調達
	効率的な調達プロセスは、ベンダーが主要なサプライヤーを使用してコストを維持するために不可欠です。

	 
	安全衛生と環境 (HSE)
	健全なシステムや手順に加え、社会的責任と、スタッフのモチベーションや士気を高める職場を示す優れた安全記録を確認します。



	CLEAR (企業の社会的責任)

	X
	基準
	アクション

	 
	倫理的および法的基準に従う
	製品とサービスは、法的要件を満たす必要があります。法令順守の証拠には、倫理的なベスト プラクティスを提供することを目的とした方針やプロセス、好意的なメディアやフィードバック、業界機関からの優れた評価などが含まれます。



	文化

	X
	基準
	アクション

	 
	価値
	健全な関係は、両当事者に価値を生み出す長期的かつ持続可能なパートナーシップを促進します。

	 
	ビジネス推進力の理解
	パートナーは、競争環境から最新のイノベーションまで、何がビジネスに影響を与えるのかを理解する必要があります。






	
– 免責条項 –

Smartsheet がこの Web サイトに掲載している記事、テンプレート、または情報などは、あくまで参考としてご利用ください。Smartsheet は、情報の最新性および正確性の確保に努めますが、本 Web サイトまたは本 Web サイトに含まれる情報、記事、テンプレート、あるいは関連グラフィックに関する完全性、正確性、信頼性、適合性、または利用可能性について、明示または黙示のいかなる表明または保証も行いません。かかる情報に依拠して生じたいかなる結果についても Smartsheet は一切責任を負いませんので、各自の責任と判断のもとにご利用ください。
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